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Hardware, Software, | nformation Tecnology

Le moderne societa hanno bisogno di elaborare grandi quantita di informazioni ein modo molto
veloce ed affidabile. Laloro rappresentazione con metodi analogici non e considerata piu
sufficientemente efficace ed € quindi stato necessario costruire nuovi strumenti e metodi per
rappresentarle adeguatamente.

La cultura occidentale utilizza il sistema di numerazione decimae (ossia quello basato su dieci cifre,
da0 a9), mentre i computer si basano su un sistemadi numerazione binario, basato su due cifre: 0 e
1. Cio per un motivo fondamentae: di elaboratori sono costituiti fondamentamente da un insieme di
circuiti eettronici che conosce solo due possibili stati: acceso (c'e corrente) o spento (non c'é
corrente). E possibile, con semplici cacoli aitmetici, trasformare un

Decimale | Binario | qugsiasi numero decimale nel suo corrispondente binario e viceversa,
1 0 Nédla tabella a fianco é riportato I'denco de primi 11 numeri del sistema
2 1 decimale con i loro corrispondenti nd sistema binario.
3 10 | Ogni digitazione binaria & detta bit (dal'ingese binary digit), che pud avere,
4 11 comesi edetto, duevaori: 00 1
S 100 | PC utilizzano una codifica standard per associare caratteri e semplici
6 101 istruzioni a sequenze di otto bit. Questa codificaviene chiamata A SCl|
! 110 (American Sandard Codefor Information Interchange) e costituisce il codice
8 111 in base a quae sono scritti i documenti di solo testo.
9 1000_| alettera™a' minuscola, per esempio, érappresentatada numero 1100001
10 1001 | in codice binario, mentrelacifra"5" & rappresentatadal numero 110101; uno

spazio bianco, infine, equivae d numero 100000.
Il codice ACII (American Standard Code for Information Interchange) € un insieme di 256
carateri, ciascuno dei qudi e la "traduzione' nd sistemabinario di tutti i caratteri afanumerici e de
simboli utilizzati nel PC (256 € esattamente il numero delle combinazioni dei valori 0 e 1, presi 8 dla
volta). Ad esempio, il carattere "C" maiuscolo ha codice ASCII 67, il numero "9" ha codice ASCII
57, e cosi via. Se premiamo sulla tastiera il tasto ALT e, mantenendo la pressione, digitiamo sul
tastierino numerico uno quasiasi dei numeri da 0 a 256, d rilascio dd tasto ALT apparira sul
monitor un carattere (ad eccezione del codici da 1 a 31 che corrispondono acodici di controllo e non
appaiono sullo schermo).
In informatica si lavora perd con il byte, ossia con gruppi di 8 bit in sequenza: con un bytesi puo
reppresentare qualsiasi carattere dd codice ASCII, sia esso una lettera, un numero o un carattere
specide.
| byte vengono utilizzati, tra I'dtro, per misurare la capacita di memoria del dischi: si parla, atd
proposito, di Kilobyte, M egabyte, Gigabyte e Terabyte (si vedalo specchietto riassuntivo):



Unita Simbolo equivale a:

bit puod assumerei vaori0o 1
Byte 8 bit

Kilobyte K, KB 1024 byte

M eggbyte MB 1024 KB

Gigebyte GB 1024 M B

Terabyte TB 1024 GB

Quindi leinformazioni vengono ogg rappresentate con metodi digitai perché questi facilitano la
codifica, I’ aborazione, il trasporto el’ utilizzo delle informazioni stesse.

Lo sviluppo tecnologco e lagobalizzazione ddl'economia hanno modificato in modo permanente le
caratteristiche del lavoro e dell'occupazione. Un numero sempre crescente di persone svolge
mansioni legate dl'informazione e alla conoscenza e faun uso crescente degi strumenti e servizi della
societa ddl'informazione.

Elementi di Hardware e Software

Prima di parlare de singoli componenti di un computer, bisogna innanzi tutto chiarire ladifferenza
trahardware e software:

L'hardware é linsieme di dispositivi fisici di un computer, ossia I'unita centrde, il monitor, la
tastiera, il mouse, lastampante, i dischetti;

Il software € dato ddl'insieme de progranmi che permettono il funzionamento del'hardware.
Parlando di software occorre fare un'ulteriore distinzione tra sistemi operativi e programmi
aoplicativi: i sistemi operativi rappresentano quel particolari programmi che vengono caricati per
prima ne PC e che controllano il funzionamento interno del sistema, nonché le periferiche
dell'daboratore (stampanti, modem, scanner...); i programmi gpplicativi sono invece qudli che
vVengono caricati successivamente e presentano un'utilita particolare per l'utente: si trattadi voltain
volta di programmi di video scrittura, fodi eettronici, archivi di dati, grafica, solo per citare i piu
comuni.

Entrambi utilizzano latecnicadi rappresentazione digtae ddle informazioni.

Il software memorizzato in modo permanente nell’ hardware prende il nome di firmware.

Quando si parladi computer ¢i si puo riferire ad un’ampia gamma di oggetti: dai grandi elaboratori
che occupano intere stanze dle agendine dettroniche. E' stata tuttavia l'introduzione dei PC (i
persona computer) nedi anni ‘80 arendere familiare e ormai di uso quotidiano I'informatica: il primo
PC fu un IBM ddl'81, cui seguirono i cosiddetti "IBM compatibili”, ossia computer costruiti da
societa diverse da IBM ma funzionanti con tutti i programmi che gravano sui PC IBM. Oggy
I'improntainiziade di IBM étamente sfumata che non si parlapiu di compatibilita, gi standard sono
mutati rgpidamente, le generazioni di computer si sono succedute con ritmi sempre piu veloci: si
pensi soltanto che il primo (costosissimo) IBM era molto meno potente dd piu economico PC
presente ogg sul mercato.



Gli elementi hardware

Gli dementi hardware di un PC possono essere classificati in due grandi categorie: I’ unita centrale
(case = contenitore) e le unita periferiche. L’ unitacentrale € un contenitore dl’interno del quale
sono dloggati i componenti piu importanti di un computer, queli cioe che hanno il compito di
immagazzinare ed elaborare i dati. Le unita periferiche (dette device in ingese), sono eementi
hardware che permettono la comunicazione del computer con
I’ esterno.

L'unita centrale

L'unita centrale consiste in un contenitore metdlico
dl'interno del quale sono dloggate le unita di disco (unitadi
floppy disk, di CD-Rom e di disco fisso), la fonte di
adimentazione, la scheda madre ed il microprocessore (CPU).

Dischi e Unita dischi

| dischi sono strumenti atti ad immagezzinare dati e a renderli disponibili su richiesta dell'utente.
Possiamo distingueretretipi di dischi: dischi fissi, floppy disk e compact disk (CD-Rom).

| dischi fissi (hard disk) ei floppy disk sono dispositivi magnetici cui € possibile accedere tramite
un'apposita testina di lettura/scrittura, mentre il CD e un disco di plastica dd tutto uguale a CD
musicali, anche per quanto riguardail sistemadi letturache avviene mediante raggo laser.

Il floppy disk e una lamina magnetica inserita in un involucro di
plastica. La sua superficie € divisa in tracce, paragonabili a cerchi
concentrici, che a loro volta si dividono in settori; un disco fisso e
costituito da un insieme di dischi magnetici impilati uno sull'dtro e
racchiusi dentro un contenitore metadlico. Tra un disco fisso e un
floppy ci sono tre fondamentdi differenze:

o il floppy disk eremovibile dal'unitadi lettura/scrittura: si puo
introdurre ed estrarre dal'unita centrae secondo 1'uso; il disco fisso, invece, €inamovibile dd
suo dloggamento ndl'unitacentrae de PC;

e i floppy disk hanno generdmente una capacita massima di quasi 1,5 M egabyte, mentre un
disco fisso puo arrivare adiversi Gigabyte;



e i dischi fissi sono incomparabilmente piu veloci e piu
affidabili del floppy disk, questo perché per poter
accedere (per scrivere o per leggere) ad un disco occorre
che questo gri ad una certa velocita, e mentre il disco
fisso e in movimento fin da momento dell'accensione del
computer, per leggere qualcosa da un floppy bisogna che
guesto si metta in movimento e che raggunga una certa
velocita

| floppy disk attuadmente utilizzati sono quelli da3'2' (3 pollici
e mezzo), mentre quelli da5%4 pollici, il primo tipo di floppy in commercio, costituiscono ogg poco
piu di una curiosita storica. Ve ne sono diversi tipi, ciascuno caratterizzato da unacertadensita(la
densitaindicalacapacitadi incidere piu 0 meno informazioni nella stessa superficie di disco):

o floppy disk a densita doppia (DD: double density), hanno una capacita di 720K, e
presentano un piccolo foro richiudibile posto nellaparte inferiore sinistra;
o floppy disk a densita dta (HD: high density), hahno una cepacita di 1,44M B e sono
riconoscibili, rispetto a quelli DD, da un foro in piu nelaparteinferiore destrae ddle lettere
HD incise ndlaparte superiore;
o floppy disk a densita extra(ED: extradensity), ddlacapacitadi 2,88M B: sono esteriormente
dd tutto simili aqudli HD, con l'unicadifferenza di avere lascritta ED.
A questo punto, chiariamo il significato de fori presenti nella parte inferiore del dischi: quello
richiudibile da una finestrella scorrevole, presente in tutti i tipi di disco, ha una funzione di
protezione del contenuto del floppy disk: quando lafinestrellae aperta, laprotezione e ativatae sul
disco non si puo scrivere, masoltanto leggerei dati; seil foro € chiuso possiamo sialeggerei dati che
modificarli, inserire nuovi dati, ecc. In generde si considia di ativare la protezione per quel dischi
che contengono informazioni importanti che non si puo rischiare di perdere accidentamente, come
per esempio le copiedi sicurezzadi file che si desidera conservare.

L'dtro foro, presente solo de floppy HD e ED, ha la funzione di permettere al'daboratore di
distinguerei floppy disk da720K daqudli di 1,44M B e di 2,88M B attraverso un sensore ottico.

Il CD-Rom & un dispositivo di sola lettura
l'utente pud eseguire i programmi regstrati nel
disco, senza potervi scrivere sopra, esattamente
come un floppy disk protetto ddla scrittura La
cgpacita di un CD-Rom € notevole puod
immagezzinare dati per centinaia di MB; per
guesto motivo sono usati principamente come
archivi di documenti, dizionari, libri, oltre che,
naturdmente, per commercidizzare programmi di
gandi dimensioni. Il vantaggo di usarei CD invece
dei floppy in questo caso € evidente: risultamolto
piu pratico, comodo e conveniente consegnare un unico CD-Rom che una collezione di decine e




decine di floppy; per non dire ddla comodita di instalazione, dd momento che l'utente non é
costretto ad inserire continuamente dischetti. Infine, con il CD-Rom non si e in presenza di una
testina che entrain contatto con una superficie, come per i dischi magnetici (floppy e disco fisso),
ma di un raggo laser che legge a distanza: cosi non esiste neanche una vaga possibilita che la
superficiedd disco si logori per I'uso.

Le unita di disco rappresentano di dloggamenti per i dischi, siai floppy, chei CD, chel'hard disk,
nonchéil dispositivo ato aleggereleinformazioni ivi contenute.

Cosi come esistono diversi tipi di floppy, abbiamo dtrettanti tipi di unita di disco, ognuno con
caratteristiche diverse. In generale possiamo dire chetraleunitaei relativi dischetti si stabilisce una
compatibilita ascendente, nel senso chele unitaad atadensita possono lavorare con dischi siaad dta
che a doppia densita, mentre le unita a densita doppia possono lavorare solo con dischi di densita
uguale. Le unita a densita extra sono le piu versatili, in quanto riconoscono floppy disk da720K, da
1,44M B eda2,88M B.

Le unita CD-Rom sono in gado di leggere compact disk sia di dati che di musica (grazie ad
un'gpposita uscita audio) e si comportano esattamente come le unita di disco fisso: I'utente puo
eseguire i programmi immagazzinati nel disco (puo copiare i file dd CD-Rom d disco fisso), senza
pero poter scriverein esso (per far ¢io occorre un gpparecchio particolare: il masterizzatore).



Alimentazione

Qulla fonte di adimentazione basta dire che ha il compito di fornire corrente eettrica agi dtri
dispositivi ddl'unita centrae, la scheda principde e le unita di disco; essa e fornitadi un ventilatore
per diminuireil caore disperso dai circuiti eettronici dellascheda principae e dad microprocessore.

Scheda madre

La scheda madre, € una scheda di circuiti integrati (chip) che collega tutti i componenti
ddl'daboratore. | componenti fondamentai di una scheda madre sono, a gandi lineg il
microprocessore, lamemoriae @i aloggamenti di espansione.

Il microprocessore (indicato spesso con la siga CPU,
ddl'ingese Central Process Unit, ossia Unita Centrale di
Elaborazione), costituisce il vero e proprio cervelo de
computer, in quanto tutti i dati immessi devono passare
obbligatoriamente per il microprocessore in modo da essere
elaborati: esso € composto da una unita di controllo che
interpretaleistruzioni da eseguire, unaunita aritmetico-logica

che esegue le operazioni matematiche o logche e unazonadi
immagazzinamento dove vengono custoditi i dati in fase di i
elaborazione.

Esistono diversi tipi di microprocessore, ciascuno caratterizzato da una potenza diversa e da una
maggore 0 minore veocita di esecuzione se l'utente desidera aumentare la potenza de proprio
computer non e costretto (entro certi limiti), a cambiare tutta la scheda madre, mapuo far cambiare
da un servizio di assistenza il microprocessore sostituendolo con un dtro piu potente. Prima di
descrivere brevementei vari tipi di microprocessore, € necessario parlare di memoria

Il concetto di memoria € semplice: un microprocessore non ricevei dati direttamente dalatastiera,
né li invia direttamente sullo schermo, ma esiste una zona di immagezzinamento temporaneo, la
memoria RAM, che serve come luogo di passaggo obbligatorio per accedere d microprocessore. In
redtd, quando si parla di memoria occorre fare riferimento aduetipi di memoria, lamemoriaRAM e
lamemoriaROM .



La RAM (Random Access Memory, memoria ad accesso casuale)
e un tipo di memoria volatile di lettura e di scrittura: "volatile'
significa che il suo contenuto si perde non appena si spegne il
computer; I'espressione"di letturae scritturd' indicache l'utente
puo leggervi e puo scrivervi (cioé caricarvi dati) quante volte
vuole. LaRAM ¢éin dtre parole unamemoriadi lavoro: tuttele
volte che si esegue un progranma, il sistema operativo carica il
suo contenuto da disco nella memoria RAM, e da qud
momento in poi si pud lavorare con quel programma. Prima di
spegnere il computer occorre naturdmente "savare' il lavoro, cioé coplarlo su un disco, se non si
vuole perderneil contenuto.

La ROM (Read-Only Memory, memoria di sola lettura) € una
memoria non volatile di solalettura. Dunque si tratta di memoria
non volatile, in quanto i programmi non si perdono acomputer
spento ma restano impressi nel chip ROM per sempre; inoltre
le informazioni in essa contenute sono immodificabili da parte
ddl'utente, il quae pud soltanto leggere (ed eseguire)
programmi, ma non puo scriverci sopra. | programmi che grano \
nela ROM sono immessi nella stessa direttamente dai
costruttori della scheda madre.

LamemoriaRAM viene utilizzataper eseguirei programmi applicativi, poiché I'utente "scrive' (cioé
caricd) il programma che desidera utilizzare in memoria tutte le volte che si rende necessario. La
memoria ROM invece € idede per memorizzare le routine di base alivello di hardware, per esempio
il programma di inizidizzazione che fa partire il computer e gestisceil controllo dellamemoriae de
dispositivi presenti: quando si accende un computer, questo programma e il primo che si avviae
cerca subito un sistema operativo ne disco fisso, cedendodi il controllo appenalo trova. E evidente
il disastro causato da un caricamento di un simile programma sullamemoriaRAM : dlo spegnimento
dd computer, il programma di inizializzazione andrebbe perso e dla successiva accensione nessun
programma sarebbe in grado di far partirel'daboratore.

Gli alloggiamenti di espansione sono zoccoli longtudindi presenti sulla scheda madre dove si
installano le schede necessarie per I'interfacciamento del PC con periferiche esterne (monitor,
stampanti, ecc.).

A questo punto possiamo descrivere lo schema generale di funzionamento di un computer: latastiera
e il mouse sono dispositivi di input, servono cioé ad introdurre dati; il monitor elastampante sono
dispositivi di output, presentano dl'utente i risultati generati dd computer; la memoria RAM ei
dischi hanno il compito di conservare i dati, in formatemporaneao permanente; il microprocessore,
infine, € il cervello che coordina e controllatutte le operazioni. Il flusso di dati € unidirezionae dala
tastiera dla memoria RAM e da quest'ultima a monitor, mentre € bidireziondetraRAM edischi e



tra microprocessore e RAM : in ogni caso éimportante notare come quasiasi flusso di dati passi per
lamemoriaRAM affinché, dali, possa essere letto ed elaborato da microprocessore.

Riteniamo opportuno, adesso, chiarire alcuni aspetti reativi d funzionamento della memoria e dla
sua interazione col microprocessore. La memoria RAM é formata da migiaia e migiaia di piccole
cdle di memoria, ciascuna con capacita di un byte, ossia, comesi € detto, una sequenzadi 8 bit che,
opportunamente combinati tra loro, rappresentano uno quasiasi de 256 caratteri ASCII. Ogni cdla
di memoria si identifica tramite un indirizzo, alo stesso modo in cui ogni casa in cui abitiamo é
identificata in maniera univoca da un indirizzo e da un numero. Il numero di celle che esistono in un
computer dipende ovviamente ddla capacita dele memorie RAM instdlate, ma la cepacita
complessiva dipende anche dal numero di indirizzi di celle cheil computer riesce adefinire.

Per definire di indirizzi delle cdle il computer utilizzail bus di indirizzi: questo é costituito daun
certo numero di linee di 1 bit ognuna, atraverso le quai viaggano in pardldo di indirizzi di
memoria Per specificare un indirizzo di memoriasi invial bit dlavoltaper tuttelelinee eil numero
chenerisultaél'indirizzo di memoria

E' importante notare la differenza tral'indirizzo di unacelladi memoria (che identificalaposizione
ddlacelane complesso dele celle di memoria) ed il contenuto dellacella(ossiauno dei 256 byte).
Una delle principai differenze tra i microprocessori riguarda proprio il numero di linee dd bus di
indirizzi, e l'evoluzione del microprocessori hariguardato in primo luogo il bus di indirizzi.

[ microprocessore 8086 (ed anche 1'8088) aveva un bus di indirizzi di 20 bit (20 linee di 1 bit),
sicché il numero massimo di indirizzi che si potevano identificare era 1.048.576 (2%°), vae a dire
1024K (IM B, se si preferisce). S puo dire, grosso modo, che i 1024K si dividono in due blocchi: i
primi 640K - da 0 a 640K - si chiamano memoria convenzionde e i rimanenti 384K - da 640K a
1024K - si chiamano memoria superiore (vedremo piu avanti il significato di questi diversi tipi di
memoria).

La seconda generazione di microprocessori, i 286, hanno un bus di indirizzi di 24 bit, il che permette
di gestire 16M B di memoria (22* = 16.777.216): i primi 1024K si suddividono come sopra; la
memoria tra 1024K e i 16MB viene denominata memoria estesa (vedi lo schema dla pagna

seguente).

I microprocessore 386D X ha un bus di indirizzi di 32 bit, con il quale si possono indirizzarefino a
4096M B di memoria (2%%). Anche in questo caso la memoria che eccede i 1024K & detta memoria
estesa |l 386SX e pensato come soluzione intermediatrail 286 eil 386D X: da punto di vistaddle
applicazioni eseguibili € del tutto ugude ad 386DX, solo ha una velocita inferiore ed una memoria
massimaindirizzabile di 16M B: da quest'ultimo punto di vista e assimilabile d 286.

Il 486, presentato nd 1991, e anch'esso un microprocessore a 32 hit, ma ha una velocita e una
potenza notevolmente maggori rispetto a 386 in quanto incorpora un coprocessore matematico,
cioeé uno specide chip che si occupa di svolgere ad dta velocita le operazioni matematiche,
aleggerendo il lavoro del microprocessore centrae.



Anche il Pentium, la quinta generazione del microprocessori, € a 32 bit; anch'esso incorpora un
coprocessore matematico, maintegrapiu di 3 milioni di transistor, contro il milione e mezzo circadd
486 ei 28.000 dell'8086.

Le periferiche del computer

Le periferiche si distinguono fondamentamente in periferiche di entrata, utilizzate per introdurre
dati nd computer (la tastiera, il mouse, lo scanner), periferiche di uscita, aventi lafunzione di
presentare i dati daborati dd computer dl'utente (il monitor, la stampante) e periferiche di
immagazzinamento, usate per custodire dati in supporti magnetici €o ottici (floppy disk, nastri,
CD Rom.).

Il collegamento di una periferica comporta un’instalazione hardware, la collocazione fisica ddla
periferica dl'interno ddl'unita centrae oppure il collegamento tramite cavo, ed una software, ossiail
caricamento di un progranma che permette a computer di riconoscere laperifericaedi lavorare con
essa

In redta non sempre € necessaria un'instalazione di software: in particolare le routine che gestiscono
I dispositivi di base, qudi il monitor elatastiera, sono preconfigurate nel sistema operativo; pertanto
quando si collega una tastiera 0 un monitor si deve semplicemente fare atenzione a connettere il
cavo ddlaperifericadl'unitacentrae.

L'instalazione hardware puo avvenire tramite due metodi: il primo consiste nell'dloggamento di una
scheda in uno slot di espansione dell'unita centrale - esempio tipico el'inserimento di una scheda di
espansione della memoria in un apposito connettore locdizzato nella scheda madre; il secondo
metodo erappresentato ddle cosiddette interfacce o porte seridi, pardlee, USB ecc.

Le porte sono connettori ddl'unita centrde che
permettono di redizzare comunicazioni bidireziondi trail
PC e le peifeiche ddla peifeica d computer e
viceversa

Le porte parallele (o porte Centronics, dd nome del suo
inventore) trasmettono i dati byte per byte di 8 bit di
ogni byte sono inviati in paralelo (8 bit dlavolta). Questo
tipo di porte e essenzidmente utilizzato per collegare le
stampanti, chiamate LPT1, LPT2 eLPT3, ecc..

Le porte seriali trasmettono i dati, non 8 bit in pardldo per volta ma inviando i bit
seguenziadmente, uno dopo I'dtro, con unavelocita, com'e facileimmagnare, dmeno 8 volte inferiore
a quedla ddle porte pardlde. Tuttavia grazie dlaloro versatilita, questo tipo di porte e utilizzato



per connettere diversi tipi di periferiche mouse, scanner, modem, ecc. Questo tipo di porte si
chiamano COM 1, COM 2, COM 3 e COM 4). | connettori per le porte seriai possono essere di due
tipi: da 9 pin e da 25 pin; ed é possibile connettere cavi da 25 pin a porte da 9 pin utilizzando
appositi convertitori (del tutto simili a riduttori delle spine eettriche).

Le porte USB presenti nei moderni computers sono piu veloci di quelle ga descritte e presentano
atri vantagg (ad esempio tramite queste porte e possibile connettere periferiche senza dover prima
spegnereil computer).

Il monitor consente al'utente, come si € detto, di vedere le
informazioni elaborate dal computer: € dungue un dispositivo
di uscita dati. Il sistema video di un computer e formato da
due componenti: oltrea monitor, di cui si € gadetto, bisogna
accennare anche alla schedavideo, un circuito stampato chesi
installa in generein uno slot di espansione della scheda madre
e che interagsce strettamente con il monitor: ogg la
preoccupazione di abbinare monitor e scheda video é
ridimensionata, da momento che sul mercato circolano ormai
solo schede e monitor a colori. Lo schermo si divide in colonne e righe, e la qudita dell'immagne
dipende dd loro numero: il risultato dell'intersecazione di colonne e righe si chiama pixel, e il loro
numero varia secondo lo standard video instalato. L'evoluzione de sistemi video € andata di pari
passo a quella degi dtri dementi di un computer: dl'inizio esistevano solo sistemi video
monocromatici, i cosiddetti M DA (80 x 25), dovei numeri tra parentesi indicano larisoluzione, cioé
il numero di righe e colonne in cui si divide lo schermo; in seguito arrivo il colore g, di evoluzionein
evoluzione, ogg si dispone di un sistema (Super VGA) con unarisoluzione di 1024 x 768 pixel ed
oltre.

La tastiera costituisce uno strumento
di immissione dati, ed & formata da in
genere da dmeno 101 tasti che si
premono singolarmente oppure in
combinazione tra loro. Possiamo
raggruppare i tasti in quattro gruppi
generdi: tasti di scrittura generde, di
funzione, di movimento cursore e
tastierino numerico indipendente. | tasti
di scrittura generde sono posti nel centro e occupano la maggor parte dela tastiera essi
comprendono i caratteri dell'dfabeto, i numeri ei principai simboli ortografici. Alcuni di questi tasti,
posti a lati del blocco e normamente aventi una colorazione piu scura, sono tasti specidi (i tasti
Invio, Ctrl, Alt, Shift, ecc.). Ndla parte dta della tastiera troviamo, posti orizzontamente, 12 tasti
funzione (da F1 a F12), ognuno dei quali attivaoperazioni specidi (ad esempio, nellamaggor parte




del programmi, premendo il tasto F1 si visualizza un messaggo di auto). Un terzo blocco di tasti, il
tastierino numerico indipendente, € posto nedla parte destra dela tastiera e compie due funzioni
differenti secondo che il tasto "Bloc Num", il primo in dto asinistradel tastierino, siao no ativato:
se é ativato, il tastierino si pud paragonare dla tastiera di una cdcolatrice dementare; se non é
ativato, i tasti premuti muovono il cursore secondo ladirezione delle frecce. Trail tastierino appena
visto e il blocco de tasti di scrittura generde, € posto un dtro gruppo di tasti che attivano il
movimento del cursore.

Anche il mouse € un dispositivo di input di dati; ma, a
differenza ddla tastiera con la quae si possono digtare
caratteri e numeri, il mouse possiede unaduplice funzione: si
possono inviare movimenti a cursore, nonché impartire
ordini di attivazione. Il funzionamento di un mouse é
intuitivo: bisogna poggarci la mano sopra e muoverlo su un
agoposito tappetino (mouse pad): in corrispondenza de
movimento del mouse sul tappetino, si avra un anaogo
movimento de cursore (che assume la forma di una freccia)
sullo schermo. La seconda funzione dd mouse, dare ordini di
ativazione, si redizza premendo i tasti di cui e dotato, ovvero, come si dice in gergo informatico,
facendo clic. Ndla maggor parte de casi, ad essere utilizzato eil tasto posto sulla parte sinistra del
mouse, ma quasi tutti i programmi prevedono I'utilizzo anche dd tasto destro (in questo caso e
chiaramente specificat o).

L'utilizzo dd mouse e particolarmente indicato per ambienti grafici basati su menu e finestre (comei
programmi M icrosoft): per scegiere una certa opzione da un menu, bastaposizionareil cursore del
mouse sul menu, fareclic per gprirlo e poi selezionare I'opzione ripetendo l'operazione.

Anche l'instalazione del mouse consta di un processo hardware, la connessione del cavo seride o
P2 dlaportagppositadd PC, e un processo software, il caricamento in memoriadel controllore del
dispositivo, in modo da poterlo utilizzare tutte le volte che adoperiamo un progranma.

La stampante € un dispositivo di uscita permanente, in quanto i dati sono stampati su carta. Le
principdi caratteristiche di una stampante sono: la risoluzione, da cui dipende lamaggore o minore
qudita di stampa; lavelocita di stampa, misurata in caratteri per secondo o in pagne per minuto; i
tipi di carattere o font, che possono essereinterni oppure caricati mediante un software.

| principdi tipi di stampante in commercio sono queleamatrici di punti, agetto d'inchiostro e laser.

e Lestampanti amatrici di punti sono dotate di unatestina, costituitadavari aghi, che scrive un
caatere per volta sul fogio (una variante di questo tipo di stampante, conosciuta come
stampante di linea, stampa tutti i caratteri contenuti in una linea, anziché carattere per
caratere): quanto maggore € in numero di aghi nellatestine, tanto migiore € la risoluzione,
ossia la qudita di stampa; e tanto minore, pero, € la velocita Le stampanti amatrici di punti
lavorano con fogdi continui, ei fodi sciolti devono essere inseriti uno per uno.



e Le stampanti a getto dinchiostro utilizzano una testina dotata di
inchiostro che, riscadandosi, genera i caratteri. Presentano la stessa
velocita delle stampanti viste prima, ma hanno il vantaggo di
stampare anche a colori. Inoltre sono dotate di un raccodlitore per la
cartacon unacapacitadi un centinao di fodi.

e Le stampanti laser sono le midiori stampanti, sia per I'dta risoluzione che per laveocita
(stampano fino a 20 pagne a minuto), percio sono utilizzate in ambito professionde.
Dispongono di raccoditori che immagazzinano da 100 a 500 fodi, fino ad arrivare ad una
capienza di 2000 fodi per quele a pil dto livello. E appena il caso di osservare che le
stampanti laser sono anche le piu costose.

Per instdlare una stampante occorre in primo luogo connetterla fisicamente d PC tramite un cavo
pardleo; quindi bisogna procedere dl'instalazione del software, che consiste ne configurare il
sistema operativo affinché riconoscala stampante.

[l modem (abbreviazione di modulatore/demodulatore) &
guel dispositivo utilizzato per trasmettere e ricevere
informazioni  (digtdi) tramite una linea teefonica
(andogca): il modem ha il compito di convertire
I'informazione andogca in digtae e viceversa Per fare cio
utilizza una linea telefonica nello stesso modo in cui una |
persona fa una normae chiamata: dapprimadisconnetteil
telefono, quindi compone il numero e trasmette
I'informazione. Essendo la comunicazione del tutto simile
ad una chiamata telefonica, ne haanchelo stesso costo. S | O dati

utilizza il modem per trasmettere ericeverefile e messagyg, - collegand05| ad un BBS (Bulletin Board
System), che consiste in un PC dotato di un modem pronto per ricevere chiamate - nonché per
"navigare” in Internet.

Lacaratteristicapiu importante di un modem € laveocitadi trasmissione del dati, misuratain bit per
secondo: ogg tutti i modem lavorano ameno a 5600 bit a secondo.

L'instalazione di un modem dipende ddl tipo di modem: infatti si hanno modem interni, schede di
PC che vanno inseriti in uno slot di espansione della scheda madre e modem esterni, collocati sul
tavolo dalavoro e connessi d PC tramite unaportaseride o USB. In ogni caso il modem vacollegato
dla linea teefonica tramite un cavo di cui ogni modem dispone; quindi vaconfigurato il programma
di comunicazione (atto ad inviare e ricevere messagd) specificando sialaportadlaquae é collegato
il modem, sialaveocitasupportata.



La maggor parte de modem commerciaizzati ogg € de tipo modem/fax: sono modem in grado di
inviarelricevere file e fax. Il vantaggo di avere un fax per PC é evidente se si considera che: @ non
necessario stampare il fax sul fodio, recarsi al'apparecchio fax, collocareil fodio, digtareil numero
telefonico e controllare che la trasmissione sia avvenuta in modo esatto; b) e possibile programmare
I'invio durante la notte, quando le tariffe telefoniche sono piu economiche ed e piu probabile trovare
libero il telefono ddl destinatario; ¢) si hadtresi lapossibilitadi programmare I'invio automatico dello
stesso fax apiu telefoni, con un evidente risparmio di tempo.



