Indirizzo “Organizzazione e Comunicazione per i Servizi alle Persone”
Coordinatore Dott. Vincenzo Cerrone (Funzionario Comune di Cecina)

L'indirizzo si inserisce nell’ambito del Master in Metodi formativi per I’Assistenza e la Didattica a
Persone in Difficolta e questioni medico-legali, relativamente al settore Medico Legale e Sociale
ed ¢ rivolto agli operatori degli enti che erogano servizi alla comunita, quali ad esempio dipendenti
degli enti locali, della polizia municipale, della polizia penitenziaria, ovvero tutti i dipendenti
pubblici e privati che operano nel campo dei servizi sociali.

Le attivita didattiche dell'indirizzo si svolgeranno in parte in modalita on line e in parte in presenza
nella sede del Comune di Cecina, interessato a sviluppare in collaborazione un’esperienza del
genere.

Il piano di studi si compone di 10 insegnamenti, di cui 6 obbligatori e precisamente:

4 insegnamenti completamente on line per un totale di 24 crediti pari a 600 ore formative di cui
2 a scelta tra i seguenti indicati dal Consiglio Scientifico:

Elementi generali del Diritto
Elementi di Diritto Tributario
Counseling sociale

altri due a scelta tra tutti quelli presenti in piattaforma

6 insegnamenti in parte on line e in parte in presenza per un totale di 36 crediti pari 900 ore
formative:

L’indirizzo prevede due filoni specifici, a cui fanno capo tre insegnamenti rispettivamente

Tecnico-legale-manageriale
- Informatica sociale
- Diritto amministrativo (funzionamento della PA e responsabilita degli operatori)
- Controllo di gestione e project management

Formativo-sociale:
- Incertezza e sistemica
- Sociologia dei mutamenti sociali
- Comunicazione interna e esterna



